
 

Muchas opciones, un solo proveedor. 

 

POLÍTICA DE CALIDAD E INOCUIDAD ALIMENTARIA 

 

En FACTORES Y MERCADEO S.A. estamos comprometidos con el respeto, comprensión y 
aplicación de los conceptos de Inocuidad Alimentaria y con el aseguramiento de la calidad en 
todos y cada uno de los procesos, garantizando a nuestros clientes de los sectores de 
alimentos y bebidas el cumplimiento con la normativa legal vigente, con las BPM y estándares 
asociados de las materias primas y aditivos que les entregamos en los plazos acordados, 
como también a los clientes de los sectores de las industrias: farmacéutica, veterinaria y 
cosmética. 

Nuestros Sistemas de Calidad e Inocuidad Alimentaria son dinámicos y se actualizan 
constantemente buscando siempre la mejora continua de los procesos, asegurando a través 
del liderazgo en cada una de las etapas del servicio y de las comunicaciones internas y 
externas efectivas, el cumplimiento de lo establecido en los Sistemas de Gestión, apoyado 
con los recursos asignados y del mejor talento humano competente con actitud de servicio. 

Por medio de charlas, comités, talleres y simulaciones con el personal se realiza el 
entendimiento de las Políticas de Calidad e Inocuidad Alimentaria, es decir, se busca que cada 
proceso asocie la(s) directriz(ces) que le aplican y la relación con las actividades diarias y 
definidas en el proceso, además de la implicación positiva del resultado relacionado con el 
cliente. 

Igualmente, por medio de talleres orientados a analizar los beneficios de “hacer las cosas 
bien”, es decir, como se deben hacer y las consecuencias de “no hacer las cosas bien” o como 
se dijeron que se deben hacer. De igual modo al comunicar los resultados de los indicadores 
se fomenta el entendimiento y cumplimiento de los objetivos de la Calidad e Inocuidad 
Alimentaria y la relación con el cumplimiento de los requisitos de los clientes para que al final 
todas estas prácticas sean herramientas para hacer consciencia de la importancia de cumplir 
con estos requisitos por parte de todos los empleados de la compañía. 
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